Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

DECRETO N¢ 13.933, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2016.

Institui 0 Regulamento Operacional do Sistema Municipal de
Transporte Coletivo de Taubaté e da outras providéncias.

JOSE BERNARDO ORTIZ MONTEIRO JUNIOR, Prefeito Municipal de Taubaté, no uso de
suas atribuicées legais e a vista dos elementos constantes do processo administrativo n®
64491/2016 e

CONSIDERANDO a lei n? 4.218, de 24 de dezembro de 2008, que dispde sobre o Sistema de
Transporte Publico do Municipio de Taubaté, com as alteragdes promovidas pela Lei n® 5.146,
de 13 de janeiro de 2016;

CONSIDERANDO a lei n® 4.203, de 9 de dezembro de 2008, que dispde sobre 0 uso especial,
sem 6nus, do transporte coletivo municipal;

CONSIDERANDO a necessidade de organizar e regulamentar a prestacao dos servigcos de
transporte coletivo no Municipio de Taubaté;

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido o Regulamento Operacional do Sistema Municipal de Transporte Coletivo
de Taubaté.

Art. 22 Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposicoes em
contrario, em especial o Decreto n® 12.038, de 20 de novembro de 2009 e suas alteragbes
posteriores.

Prefeitura Municipal de Taubaté, 29 de novembro de 2016, 377° da fundagao do Povoado e
371° da elevacao de Taubaté a categoria de Vila.

JOSE BERNARDO ORTIZ MONTEIRO JUNIOR
PREFEITO MUNICIPAL

DOLORES MORENO PINO
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA

JEAN SOLDI ESTEVES
SECRETARIO DOS NEGOCIOS JURIDICOS

Publicado na Secretaria de Governo e Relagoes Institucionais, 29 de novembro de 2016

EDUARDO CURSINO
SECRETARIO DE GOVERNO E RELAGCOES INSTITUCIONAIS

LUCIANE DE OLIVEIRA SILVA
DIRETORA DO DEPARTAMENTO TECNICO-LEGISLATIVO
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REGULAMENTO OPERACIONAL DO SISTEMA MUNICIPAL DE
TRANSPORTE COLETIVO DE TAUBATE

CAPITULO | - Das Definigdes Gerais

Art. 12 Compete ao Municipio de Taubaté, por meio da Secretaria de Mobilidade Urbana —
SEMOB, o provimento e a organizagao dos servigos de transporte publico coletivo nos limites
do territério municipal, nos termos do inciso V do artigo 30 da Constituicao Federal.

§ 12 Os servicos de transporte publico coletivo sdo aqueles colocados a disposi¢cdo permanente
da Populacdo, tendo como Unica contraprestacdo o pagamento da tarifa, com itinerarios,
quadro de horarios e precos determinados pelo Poder Publico.

§ 22 O transporte coletivo de passageiros € servigo publico essencial, devendo ser prestado ao
usuario com eficiéncia, regularidade, modicidade das tarifas, conforto, atualidade, generalidade
e seguranga compativeis com a dignidade da pessoa humana, sem solucdo de continuidade,
permanentemente a sua disposi¢do, nos termos da legislacao vigente e deste regulamento.

Art. 22 Os servigos de transporte coletivo somente poderao ser explorados mediante expressa
delegacéao do Poder Publico, nos temos deste Regulamento.

Art. 32 Compete a Prefeitura Municipal, por meio da SEMOB, a gestdao do Sistema de
Transporte Coletivo de Taubaté, compreendendo as seguintes responsabilidades:

l. Planejar, fiscalizar, e controlar a execugéao dos servicos;

I. Definir parametros e padrdes técnicos para a prestacdo de servico adequado, por
meio da emissao de Ordens de Servigo Operacionais;

[l. Editar normas operacionais, complementares a este Regulamento;
V. Aplicar penalidades legais, regulamentares e contratuais aos operadores; e

V. Coibir a pratica de servicos de transporte de passageiros nao concedidos,
permitidos ou autorizados.

CAPITULO Il - Da Organizacdo do Sistema de Transporte Coletivo

Art. 42 O Sistema de Transporte Coletivo de Taubaté é constituido por todos os servigos de
transporte coletivo de passageiros, executados por 6nibus ou qualquer outro meio de
locomogao em uso ou que vier a ser utilizado no futuro, colocados a disposigao permanente do
cidadao.
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Art. 52 Os servicos de transporte coletivo de passageiros se classificam em:
l. Convencionais;

I Complementares;

[l Seletivos;

V. Especiais;

V. Experimentais; e
VI. Extraordinarios.

§ 12 Os servicos convencionais de transporte coletivo sdo aqueles prestados por pessoa
juridica, detentora de delegacdo por parte da Prefeitura Municipal, utilizando-se de 6nibus,
micro-6nibus, ou outro modo de transporte previsto neste regulamento, exclusivos para esse
servigo, colocados a permanente disposicdo dos cidadaos mediante o pagamento de tarifa
fixada pelo Prefeito Municipal, nas condi¢cdes determinadas pela SEMOB por meio de Ordens
de Servigo de Operagéo.

§ 22 Os servigos complementares de transporte coletivo sdo aqueles prestados por condutor
autbnomo, pessoa fisica, utilizando-se de micro-6Gnibus, exclusivos para esse servigo,
colocados a permanente disposicdo dos cidaddaos mediante o pagamento de tarifa fixada pelo
Prefeito Municipal, nas condi¢cdes determinadas pela SEMOB por meio de Ordens de Servigo
de Operacao, nos termos da Lei n® 4.218, de 24 de dezembro de 2008, alterada pela lei n®
5.146, de 13 de janeiro de 2016.

§ 32 Os servigos seletivos de transporte coletivo constituem modalidade especial dos servigos
convencionais, com caracteristicas operacionais diferenciadas, em condi¢ées determinadas
pela SEMOB por meio de Ordens de Servico de Operacdo, observadas as seguintes
condigdes:

l. Transporte exclusivo de passageiros sentados;

1. Utilizacdo de Onibus ou micro-6nibus com caracteristicas diferenciadas,
determinadas pela SEMOB por meio de Resolugéo; e

1. Tarifa superior a dos servigos convencionais, igualmente fixadas pelo Prefeito
Municipal.

§ 42 Os servigos especiais de transporte coletivo sdo aqueles prestados pelos operadores dos
servicos convencionais ou complementares para atendimento a necessidades atipicas de
transporte decorrentes de fatos eventuais ou em datas especificas, com expressa e prévia
autorizagao da SEMOB, que determinara suas caracteristicas operacionais.

§ 52 Os servicos experimentais de transporte coletivo sdo aqueles prestados em carater
provisério pelos operadores dos servigos convencionais ou complementares para verificagcao
de sua viabilidade antes de sua implantagao definitiva, com expressa autorizagdo da SEMOB,
que determinara suas caracteristicas operacionais.

§ 62 Os servicos extraordinarios de transporte coletivo sdo prestados pelo operador dos
servigos convencionais para atendimento de demandas de interesse social, com isengéo
tarifaria, mediante solicitacdo da SEMOB.
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Art. 62 O Sistema de Transporte Coletivo de Taubaté sera estruturado como uma rede Unica e
integrada de servicos de transporte coletivo, organizados de forma a garantir melhor
atendimento as necessidades dos usuarios, pelo menor custo e com minimos impactos
negativos na estrutura urbana.

§ 12 A organizacdo do Sistema de Transporte Coletivo sera orientada pelo interesse publico,
independentemente da natureza e da diversidade dos seus operadores, evitando tanto a
segregacao dos espagos de atuagao quanto a superposicao desnecessaria de servicos.

§ 22 O conceito de rede de transporte unificada aplica-se a todos os servigos prestados no
municipio, inclusive aos servigos intermunicipais, nos limites da competéncia da
regulamentagéo municipal.

CAPITULO Il - Das Delegacées

Art. 72 Os servicos de transporte coletivo de passageiros serdo prestados exclusivamente
mediante delegacdo da Prefeitura Municipal, em regime de concessdo, para 0S Servicos
convencionais, ou permissao, para 0s servicos complementares, em ambos 0s casos precedida
de licitacéo publica.

§ 12 A exploragao dos servigos convencionais sera delegada para sociedades empresariais, em
regime de concessao, precedida de licitagdo publica.

§ 22 A exploracao dos servigos complementares serd delegada para operadores individuais,
pessoas fisicas, condutores autbnomos, em regime de permissdo, precedida de licitacao
publica, no limite de 76 (setenta e seis) permissionarios, divididos em dois ou mais turnos
diarios, vedada a atuagéo simultanea.

§ 32 Excepcionalmente, em casos transitérios e de emergéncia, para que nao haja solugao de
continuidade dos servigcos ou para atender circunstancias de interesse da coletividade, admitir-
se-a a outorga dos servicos de transporte coletivo sob o regime de autorizagéo, sempre a titulo
precario, por um periodo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a empresa, ou empresas,
operadora(s) qualificada(s) para a realizagdo de servigo de transporte, a(s) qual (is)aplicar-se-a
o disposto neste Regulamento, no que couber.

Art. 82 As delegacgdes para exploragéo dos servigos de transporte coletivo serdo formalizadas
pela Administragcdo Municipal por meio de assinatura de Contrato de Concessado, para os
servigos convencionais, de Termo de Permissdo, para os servicos complementares, ou de
Termo de Autorizagéo, de acordo com o processo de delegagédo empregado.

§ 12 Para os servicos complementares, além do Termo de Permissdo, é condicdo para a
operacao a expedi¢ao pela SEMOB do Alvara de Permisséo.

§ 22 O Alvard de Permissdo para o0s servicos complementares deverd ser renovado
anualmente, condicionado a comprovagao da renovagao dos seguros relacionados no inciso |l
do Art. 54 deste Decreto, aprovacao do veiculo em vistoria pela SEMOB.
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§ 3?2 - A renovacao do Alvara de Permissao sera condicionada a comprovagao de inexisténcia
de débitos junto a Municipalidade e ao INSS.

Art. 92 A operacao de servigo de transporte coletivo de passageiros sem delegacéo dos érgaos
publicos responsaveis e sem autorizacdo do Municipio caracterizard a operagdo de servigo
clandestino e sujeitara os infratores a remogao e apreensao do veiculo, bem como a aplicagao
de multa conforme legislagéo vigente.

Art. 10 - Os operadores dos servicos poderdo ceder a sua posicao a terceiros, desde que com
prévio consentimento da Prefeitura Municipal, que somente sera autorizado, sem prejuizo de
outras exigéncias, se:

l. O cessionario preencher todos os requisitos exigidos para a operagao do servigo,
em especial aqueles que possibilitaram ao cedente concedé-la;

I. O cedente estiver em dia com suas obrigagdes perante a Prefeitura Municipal; e

[l O cessionario assumir todas as obrigagdes e todas as garantias prestadas pelo
cedente, mais aquelas que forem julgadas necessdrias na ocasiao.

Paragrafo unico. Nao ha restricdo para transferéncia da permissao do servigo complementar
ao herdeiro necessario ou conjuge sobrevivente ou companheiro(a), no caso de morte do
permissionario ou invalidez permanente que impossibilite o permissionario do exercicio da
atividade, devidamente comprovada por laudo médico.

Art. 11 Caso o operador pretenda interromper a exploracdo do servigo, devera notificar a
Prefeitura Municipal com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, no caso dos
servigcos convencionais, ou de 90 (noventa) dias, para os servicos complementares, para que
sejam providenciadas as medidas administrativas necessarias para uma nova delegacao.

Paragrafo unico. Durante o prazo necessario a formalizagdo de nova delegacdo, o
operador estara obrigado a manter a prestacdo adequada dos servicos até que uma nova
operadora esteja capacitada para o inicio das atividades, sem solu¢cao de continuidade aos
USUArios.

Art. 12 Os operadores deverdao manter atualizada a sua documentagao de habilitagao juridica,
qualificacdo econémico-financeira, qualificagdo técnica e regularidade fiscal estabelecidas no
processo que deu origem a delegacao.

§ 12 Os documentos referenciados no caput do artigo deverdo ser entregues anualmente a
SEMOB, no més de janeiro de cada ano, ou, em data a ser estabelecida pela Secretaria de
Mobilidade Urbana.

§ 22 O Operador devera comunicar a SEMOB, dentro de 10 (dez) dias contados do respectivo
registro na Junta Comercial, quaisquer altera¢cdes que impliguem na mudanga de sua razao
social ou da composicdo do seu quadro societario, apresentando o respectivo instrumento
formal.
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CAPITULO IV - Do Planejamento e da Especificacdo dos Servicos

Art. 13 As condicbes de prestacdo dos servicos convencionais, complementares, seletivos e
experimentais de transporte coletivo serdo especificadas pela SEMOB, mediante expedicdo de
Ordem de Servigo de Operagao (OSO), contendo as caracteristicas operacionais de cada linha,
especialmente:

l. Data ou periodo de vigéncia;

I. ltinerario detalhado, contendo todas as vias em que devem circular os veiculos, em
ambos os sentidos;

[l Localizagao dos pontos terminais;

V. Extenséo da linha em operagéo normal;

V. Relacao de horarios de inicio das viagens nos pontos terminais, por tipo de dia (dias
Uteis, sabados e domingos);

VI. Especificacao do tipo de veiculo a ser utilizado; e

VIl.  Quantidade de veiculos que integram a frota operacional da linha;

§ 12 A SEMOB podera modificar as especificagoes das OSOs sempre que as alteragdes na
demanda ou nos parametros do servigo, tais como trajetos, tempo de viagem, assim o
exigirem.

§ 22 As OSOs serao reeditadas com numeracao sequencial, sempre que houver alteracdes nas
caracteristicas operacionais das linhas.

Art. 14 Os servicos especiais de transporte coletivo serdo especificados pela SEMOB, que
devera estabelecer as suas caracteristicas operacionais, especialmente:

l. Data do atendimento;

Il. Itinerario contendo as vias em que devem circular os veiculos;
[l. Locais de origem e destino da viagem;

V. Horarios de inicio das viagens nos pontos terminais;

V. Quantidade, caracteristicas e especificacbes dos veiculos necessarios para a
prestacao do servigo.

CAPITULO V - Da Execucdo dos Servicos

Art. 15 Os operadores se obrigam a cumprir com os termos do instrumento juridico de
delegacdo dos servigos, deste Regulamento e de outras especificagbes definidas pelo
Municipio.
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Art. 16 Na execucao das viagens deverao ser observados o0s seguintes procedimentos:

VI.

VII.

O embarque e o desembarque de passageiros somente serao efetuados nos pontos
de parada previamente estabelecidos, salvo determinagdo em contrario;

Os veiculos somente poderao trafegar com suas portas fechadas;

Fica proibida a interrupgdo das viagens, salvo em caso fortuito ou de forca maior,
caso em que o operador fica obrigado a tomar as providéncias necessarias para
garantia de prosseguimento da viagem para os passageiros, sem custo adicional;

O reabastecimento ou manutencdo de veiculos devera ser realizado em local
proprio, sem passageiros a bordo;

Os passageiros poderdo conduzir bagagens, desde que o seu transporte nao
implique incdmodo ou risco para os demais passageiros, a critério do motorista;

Os veiculos empregados nos servicos de transporte coletivo de passageiros
deverao ter as suas caracteristicas e especificagcdes técnicas definidas nas normas
disciplinadoras fixadas pela SEMOB.

Os veiculos deverdo ter assentos devidamente identificados destinados ao uso
preferencial por pessoas com necessidades especiais, pessoas com crianga no
colo, gestantes, idosos e obesos, de acordo com as especificacbes a serem
definidas pela SEMOB.

CAPITULO VI - Da Execucéo dos Servicos Complementares

Art. 17 Para a prestagdo dos servicos de transporte coletivo complementar, a SEMOB
distribuira os permissionarios em linhas de transporte especificas, cujas caracteristicas
operacionais serdo determinadas em Ordem de Servigco Operacional.

§ 12 Os permissionarios serao divididos em dois ou mais turnos diarios, considerando o periodo
de operacao estabelecido para as linhas nas respectivas Ordens de Servico Operacional.

§ 2° E vedada a atuacédo de um permissionario em mais de um turno de operacao.

Art. 18 Diariamente, 5% (cinco por cento) da frota operacional das linhas designadas ao
servigo complementar, devera ser alocada como frota reserva destinada a:

Garantir disponibilidade de frota para a realizagdo das atividades de manutencao
preventiva e corretiva;

Garantir disponibilidade de operadores para manter a prestacdo dos servicos em
caso de impedimento de permissionario escalado para operagao normal;

Permanecer fora de operagcdo, mas a disposicdo da SEMOB em caso de
necessidade de substituicdo de veiculo em operacdo em funcdo de qualquer
eventualidade.
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Art. 19 Para garantir equilibrio na remuneragcéao dos operadores dos servicos complementares,
a operagao das linhas devera obrigatoriamente em rodizio, com uma escala de revezamento
que contemple a alocagdo dos permissionarios em todas as linhas, inclusive na reserva
operacional.

Paragrafo unico - A escala de revezamento podera ser elaborada pelos permissionarios dos
servigos complementares e submetida a andlise, aprovagao e oficializagao pela SEMOB.

Art. 20 Os veiculos do servico de transporte coletivo complementar deverdo ser conduzidos
pelos préprios permissionarios, sendo expressamente proibida a execugdo do servigo por
qualquer outra pessoa, mesmo cdnjuge, descendente, ascendente, empregado ou procurador,
sem expressa autorizagdo da SEMOB.

§ 12 A SEMOB podera autorizar a condugao do veiculo por um motorista auxiliar em casos
comprovados de impedimento do permissionario.

§ 22 O motorista auxiliar devera estar cadastrado na SEMOB e atender todas as exigéncias
estabelecidas no processo de licitagdo para os servicos complementares.

§ 32 O motorista auxiliar devera estar previamente cadastrado na SEMOB e atender todas as
exigéncias estabelecidas no processo de licitagao para os servicos complementares.

Art. 21 Os permissionarios deverao utilizar na prestacao dos servigos exclusivamente o veiculo
de sua propriedade ou posse, cadastrado na SEMOB e vinculado a sua permissao.

Paragrafo unico. Um mesmo veiculo podera ser utilizado para duas permissées, desde que
seja devidamente comprovada a propriedade do veiculo por ambos 0s permissionarios.

CAPITULO VII - Dos Veiculos e de sua Manutencio

Art. 22 Os veiculos empregados nos servigos de transporte coletivo de passageiros terdo as
suas caracteristicas, especificagcdes técnicas e idade definidas de acordo com as normas
fixadas pela SEMOB.

Paragrafo unico. A SEMOB determinara as especificagbes da padronizagédo visual da frota,
interna e externamente aos veiculos.

Art. 23 Todos os veiculos empregados nos servicos convencionais e complementares de
transporte coletivo deverao apresentar, pelo menos:

l. Portas independentes para embarque e desembarque de passageiros;
I. Dispositivo para controle de passageiros (catraca);
1. Validador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

V. Equipamento que fornega dados da localizag@o por meio de tecnologia GPS;
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V. Cintos e demais equipamentos de seguranca determinados no Codigo de Transito
Brasileiro;

VI. Plataformas elevatérias, rampas e outros dispositivos de acessibilidade, de acordo
com os padrdes estabelecidos pela ABNT - Associagcdo Brasileira de Normas
Técnicas; e,

VIl.  Licenciamento e emplacamento no Municipio de Taubaté.

Paragrafo unico. A SEMOB podera estabelecer caracteristicas diferenciadas para os veiculos
empregados nos servigos seletivos de transporte coletivo.

Art. 24 Os veiculos empregados nos servigos de transporte coletivo deverao apresentar:
l. ldade média maxima de 6(seis) anos para 0s servicos convencionais;
I. Idade maxima de 10 (dez) anos para 0s servicos convencionais;

[l. Idade méaxima de 10 (dez) anos para os servicos complementares.

Paragrafo unico. Anualmente, durante a vigéncia dos contratos de concessao e permissoes,
os operadores ficam obrigados a renovar, no minimo, 20% (vinte por cento) de sua frota de
veiculos, até que se atinja e se mantenha a idade média da frota de 6(seis) anos e idade
maxima dos veiculos de 10 (dez) anos.

Art. 25 Todos os veiculos empregados nos servigos de transporte coletivo deverdo ser
inscritos no Cadastro de Frota da SEMOB antes de sua entrada em operagao.

§ 12 O cadastramento dos veiculos serd feito mediante requerimento do operador
acompanhado da documentagdo que comprove a propriedade ou posse do veiculo e de cépia
da nota fiscal de aquisi¢cao ou contrato de compra e venda ou de leasing.

§ 22 Os veiculos cadastrados na SEMOB ficardo vinculados aos servigos, ndo podendo ser
utilizados para outra atividade sem autorizacao prévia da SEMOB.

§ 32 Os operadores nao poderdo dispor dos veiculos vinculados aos servi¢cos de transporte
coletivo de Taubaté sem autorizagao prévia da SEMOB.

Art. 26 Todos os veiculos empregados nos servigos de transporte coletivo deverdo ser
aprovados em vistoria pela SEMOB e antes de sua entrada em operagao.

§ 12 Além da vistoria realizada antes da inclusdo na frota vinculada, os veiculos deverao ser
submetidos a vistorias anuais, segundo programagao determinada pela SEMOB.

§ 22 Em caso de acidentes que impecam a circulagdo normal dos veiculos, os operadores
deverao submeté-los a nova vistoria da SEMOB, apés reparadas as avarias.
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Art. 27 Os veiculos em operagéao deverao ser mantidos em perfeito estado de funcionamento,
seguranca e conforto, em conformidade com instrugdes definidas em ato normativo especifico.

Paragrafo unico. A SEMOB podera realizar inspec¢des periddicas ou eventuais nos veiculos
utilizados na prestacédo dos servigos e podera, a qualquer tempo, retirar de operagao qualquer
veiculo que nao atenda aos requisitos de seguranga e conforto estabelecidos neste
Regulamento ou em outras disposicées complementares.

Art. 28 A manutencao e o abastecimento dos veiculos deverao ser feitos em local apropriado,
nao sendo admitida, sob qualquer pretexto, a presenga de passageiros a bordo.

CAPITULO VIII - Das Instalacées

Art. 29 O operador dos servigos convencionais devera dispor de garagem exclusiva para a
guarda, manutencao dos 6nibus e operacdo dos servigos vinculados ao servigo, localizada no
Municipio de Taubaté.

§ 12 Todas as instalagcdes deverdo integrar lote ou lotes de terrenos devidamente dotados de
fechamento lateral e com patio de circulagéo dos veiculos pavimentado.

§ 22 As instalacdes deverdao atender as normas para edificagées e obras determinadas pela
Prefeitura Municipal e pelo Corpo de Bombeiros.

Art. 30 Os operadores dos servigos complementares deverao dispor de local para guarda dos
seus veiculos em area privada, fora da via publica.

Art. 31 Os operadores dos servigos convencionais e complementares se obrigam a comunicar
a SEMOB quaisquer alteracdes de localizagcdo de sua garagem ou dos locais destinados a
guarda dos veiculos, respectivamente.

Art. 32 Os operadores deverao providenciar condicdes e locais para que seus empregados
possam, no transcurso das linhas urbanas, efetuar suas necessidades fisicas e biologicas.

CAPITULO IX - Do Pessoal

Art. 33 Os operadores se comprometem a empregar exclusivamente pessoas idoneas,
devidamente habilitadas e capacitadas fisica, mental e psicologicamente, e com comprovada
experiéncia para as fungdes de operagcao, manutengao, controle operacional e relacionamento
com o publico, sendo essas contratacdes regidas pelo direito privado e pela legislacao
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trabalhista, ndo havendo qualquer relagéo entre os terceiros contratados pelos operadores e a
Administragdo Municipal.

Paragrafo unico. Os operadores responderéo integralmente pelos atos de seus funcionarios,
prepostos, motoristas auxiliares e quaisquer outros envolvidos nas atividades de prestagéo dos
servigos.

Art. 34 Os operadores deverdao adotar processos adequados para a selecdo de pessoal e
promover programas de treinamento periédicos, em especial aos funcionarios que
desempenham atividades relacionadas com o publico e com a seguranga do transporte.

§ 12 Os programas de treinamento poderao ser aplicados diretamente ou através de empresas
especializadas, sob supervisdo da SEMOB, que regulamentara o seu conteudo e carga horaria.

§ 22 O programa de capacitacdo dos motoristas devera ser aplicado com periodicidade anual.

Art. 35 O pessoal de operagao, em contato com o publico, devera:
l. Conduzir-se com urbanidade;
I. Apresentar-se corretamente uniformizado, com identificacdo pessoal;

1. Prestar ao passageiro, quando solicitado, todas as informacdes relativas aos
Servicgos;

V. Cumprir as normas fixadas neste Regulamento e em outras normas editadas pela
SEMOB relativas a execugéo dos servigos.

Art. 36 Constituem deveres dos motoristas sem prejuizo das obrigagées da legislacdo de
transito:
l. Dirigir o veiculo de modo a nao prejudicar a seguranga € o conforto dos
passageiros;
Il. Movimentar o veiculo somente com as portas fechadas;
[l. Evitar freadas bruscas e outras situagdes propicias a acidentes;

V. Atender aos sinais de parada, nos pontos pré-fixados;

V. Realizar o transbordo dos passageiros em caso de interrupgdo da viagem por
motivo de falha ou acidentes, mantendo os passageiros em local que ofereca
segurancga;

VL. Nao abandonar o veiculo, quando parado para embarque e desembarque de
passageiros;

VIl.  Providenciar imediata limpeza do veiculo, quando necessario;

VIIl.  Recolher o veiculo a garagem, quando ocorrerem indicios de defeito mecéanico que

possa colocar em risco a seguranga dos passageiros;

IX. Zelar pela boa ordem no interior do veiculo;
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XIl.
XIIl.
XIV.
XV.

XVI.
XVILI.

XVIII.

XIX.
XX.

Prefeitura Municipal de Taubaté
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Evitar conversacao regular com os usuarios com o veiculo em movimento, salvo em
se tratando de solicitacdo de informacgdes;

Esclarecer polidamente aos usuarios sobre horarios, itinerarios, precos de
passagens e demais assuntos correlatos;

Preencher corretamente os documentos de viagem de sua responsabilidade;
Manter no veiculo todos os documentos exigidos;
Prestar os esclarecimentos solicitados pela fiscaliza¢ao;

Exibir a fiscalizagdo, sempre que Ihe for solicitado, os documentos exigidos por lei,
neste Regulamento e em outras normas;

Nao fumar no interior do veiculo;

Nao ingerir bebida alcodlica em servi¢o, nos intervalos da jornada, ou antes, de
entrar em servico;

Recusar o transporte de animais, plantas de médio ou grande porte, material
inflamavel, explosivo, corrosivo e outros materiais que possam comprometer a
segurancga ou conforto dos usuarios;

Nao permitir entrada de pedintes e vendedores dentro do veiculo;

Nao portar, em servigo, arma de qualquer natureza.

Art. 37 Constituem deveres dos cobradores:

VI.
VII.

VIII.

Xl.

XIl.

Cobrar o correto valor da tarifa;
Manter em reserva moeda suficiente para restituicdo do troco devido;

Nao permitir, salvo nos casos autorizados na legislacdo, a viagem de qualquer
pessoa sem o devido pagamento, buscando auxilio policial quando necessario;

Nao abandonar o veiculo, quando parado para embarque e desembarque de
passageiros;

Providenciar imediata limpeza do veiculo, quando necessario;
Zelar pela boa ordem no interior do veiculo;

Esclarecer polidamente aos usudrios sobre horérios, itinerarios, precos de
passagens e demais assuntos correlatos;

Preencher corretamente os documentos de viagem de sua responsabilidade;
Manter no veiculo todos os documentos exigidos;
Prestar os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagao;

Exibir a fiscalizagdo, sempre que Ihe for solicitado, os documentos exigidos por lei,
neste Regulamento e em outras normas;

Nao fumar no interior do veiculo;
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XIll.  N&o ingerir bebida alcodlica em servigo, nos intervalos da jornada ou antes de entrar
em servico;

XIV.  N&o permitir entrada de pedintes e vendedores dentro do veiculo;

XV.  Na&o portar, em servi¢o, arma de qualquer natureza.

CAPITULO X - Da Arrecadacio e da Tarifa

Art. 38 A exploracao dos servigos de transporte coletivo serd remunerada pelas tarifas fixadas
pelo Prefeito Municipal, que poderao ser diferenciadas em fungao das caracteristicas técnicas
e dos custos especificos decorrentes do atendimento aos diferentes segmentos de usuérios.

§ 12 Na fixacao da tarifa, o Prefeito levara em conta o estudo técnico elaborado pela SEMOB,
nos termos da lei e dos contratos.

§ 22 As tarifas poderdo ser revistas em funcdo de alteracées dos custos ou dos fatores
inerentes a prestacao dos servigos, atendidas as exigéncias da legislagao pertinente, sempre
com base em estudo técnico elaborado pela SEMOB.

§ 32 Os valores das tarifas dos servigos de transporte serdo afixados em lugar visivel nos
veiculos, conforme padrao de comunicacao visual definido pela SEMOB.

Art. 39 A remuneragao da operagao dos servigos complementares devera considerar o rodizio
dos permissionarios no conjunto das linhas e na alocacao da frota reserva.

Art. 40 O controle de acesso ao Sistema de Transporte Coletivo devera ser realizado por meio
do Sistema de Bilhetagem Eletrénica que permita a recepcao, a conferéncia e coleta de meios
de pagamentos de passagem de forma automatica, com equipamentos embarcados em todos
0s veiculos.

Paragrafo unico. Os operadores se obrigam a aceitar, como forma de pagamento de
passagem, cartdbes de acesso, bilhetes e outros meio de pagamento de passagem
determinados pelo Municipio e dentro do prazo de validade.

Art. 41 Aos usuarios com cartdo de acesso do Sistema de Bilhetagem Eletronica sera
garantida a integracgéao tarifaria no Sistema de Transporte Coletivo Municipal.

§ 12 O periodo para a integracao tarifaria e a quantidade de integracdes serdo estabelecidas
no modelo de integragao, cabendo a sua devida divulgacao a populagéao.

§ 2° Expirado o periodo de tempo para a integragao tarifaria ou o limite de integracdes
estabelecido, a utilizagdo do cartdo de acesso implicard no desconto do valor de outra tarifa e
inicio de novo periodo de integragao.

§ 3° A integragao tarifaria ndo sera valida para viagens cujo pagamento seja efetuado em
moeda corrente, no ato da utilizagao do servico.
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Art. 42 Aos usudarios com direito a isencdo da cobranca de tarifa, na forma da lei, seréo
garantidos 0 acesso e o0 uso do transporte coletivo nas condi¢gbes previstas neste Regulamento
e nas normas complementares expedidas pela Prefeitura Municipal ou pela SEMOB.

§ 12 S6 serdo permitidas novas dispensas ou redugoes tarifarias, previstas em lei, desde que
seja indicada fonte complementar de recursos para que ndo haja impacto sobre a tarifa dos
demais usuarios.

§ 22 Os usuarios com direito a isencdo ou reducédo de tarifa deverdo observar as normas
especificas de cadastro e de acesso ao servigo definidas pela SEMOB, incluindo a
possibilidade de utilizagdo de equipamentos de controle biométrico.

§ 32 Para fiscalizagdo do uso correto do beneficio, os motoristas ou os prepostos dos
operadores ou a fiscalizacdo da SEMOB poderédo solicitar dos usuarios a apresentagao de
documento que os identifique como beneficiario de isengao ou redugéo tarifaria.

CAPITULO XI - Do Sistema de Bilhetagem Eletrénica SBE

Art. 43 Entende-se por bilhetagem eletrénica o controle da cobranca de tarifas e da liberacao
das catracas de todos os veiculos utilizados nos servi¢gos do Sistema de Transporte Coletivo,
através do uso de cartdbes de acesso para pagamento antecipado ou através de outros
dispositivos com pagamento embarcado.

Art. 44 A operacao do SBE compreende:
l. Cadastramento de beneficiarios de gratuidade e desconto tarifario;
Il. Emisséo e distribuicdo de cartdes de acesso;

[l. Comercializacao de créditos;

V. Controle do acesso aos veiculos e areas pagas do Sistema de Transporte Coletivo
Municipal;

V. Operacgdes de validacao dos cartdes;

VI. Recarga de créditos nos validadores;

VIl.  Bloqueio de cartdes;

VIIl.  Controle biométrico para usuarios com beneficio tarifario;

IX. Captura e arquivamento de dados;

X. Processamento de transacdes,

XI. Seguranga das informagoes;

Xll.  Gestao financeira;

XIll.  Outros atos necessarios a viabilizacdo do SBE.
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Art. 45 As categorias de cartdo de acesso sao:
l. Cartao Comum (Cidadao);
I. Cartao Vale-transporte;

1. Cartao Estudante;

V. Cartdao Sénior, para pessoas acima de 60 anos;
V. Cartao Especial, para pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes;
VI. Cartdao Empresarial, destinado a funcionarios de empresas, 0s quais exercem

atividades externas;
VIl.  Cartao Gratuidade.
§ 12 Novas categorias de cartdo de acesso poderao ser estabelecidas pela SEMOB.

§ 22 Cada categoria de cartdo de acesso, ou outras que venham a ser instituidas, terd um
desenho e cores proprios, a serem definidos pela SEMOB, com o objetivo de facilitar a
identificacao do tipo de cartdo e o controle de seu uso.

§ 32 Os cartdes de acesso das categorias de usuarios que possuem gratuidade ou desconto
tarifario deverdao apresentar nome e fotografia do usuéario e poderdo utilizar tecnologia para
controle biométrico, de modo a impedir 0 seu uso por terceiros.

§ 42 Serda permitida a veiculagao de publicidade comercial ou institucional no verso dos cartdes,
apos prévia e expressa aprovacao da SEMOB.

Art. 46 Os cartdes de acesso serdo carregados com créditos monetarios de qualquer valor em
moeda corrente (reais).

Paragrafo unico. Fica proibida a devolugdo em dinheiro aos usuarios de eventuais créditos
monetarios nao utilizados nos cartdes, assim como qualquer transferéncia de créditos entre
cartdes de usuarios distintos, exceto na hipétese de solicitacdo de segunda via em virtude de
perda, roubo, furto, extravio ou dano;

Art. 47 A primeira via do cartdo de acesso sera fornecida gratuitamente, sendo exigido, para o
Cartao Comum, a compra de créditos em valor minimo equivalente a 5 (cinco) tarifas integrais
vigentes.

§ 12 - A segunda e as demais vias de cartdo de um mesmo usuario pagante serao fornecidas
mediante pagamento de taxa equivalente ao valor de 6 (seis) tarifas integrais.

§ 22 - No caso de perda, furto ou roubo de cartdes cadastrados, o usuario tera direito ao
ressarcimento dos créditos remanescentes no cartdo apos o tempo minimo necessario para
que o sistema permita realizar o bloqueio do cartdo em todos os validadores dos veiculos, a
contar da comunicagao do fato.

§ 32 - E vedada a cobranga pela substituicdo de cartdo de acesso nos casos devidamente
comprovados de defeito do cartdo ou de perda de sua funcionalidade que nao tenha sido
motivada por uso indevido.
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Art. 48 Todos os usuarios de cartées beneficiados de desconto ou isencao tarifaria deverao ser
cadastrados no SBE.

§ 12 Os usuarios com direito a gratuidade ou reducao deverao ter os seus cadastros renovados
a cada 12 (doze) meses.

§ 22 Os dados cadastrais dos usuarios nao poderao ser utilizados para quaisquer outros fins
sendo aqueles a que se destinam.

Art. 49 O SBE devera contar com uma rede de pontos de venda antecipada de créditos,
inclusive via internet e outros meios que venham a facilitar 0 acesso dos usuarios ao Sistema
de Transporte Coletivo, de forma a atender satisfatoriamente a demanda de comercializagao.

Paragrafo unico. Poderdo ser firmados contratos com estabelecimentos comerciais e
similares visando a ampliacéo da rede de comercializagao.

CAPITULO XII - Dos Direitos e Responsabilidades

Art. 50 Os usuarios do transporte coletivo de Taubaté terdo garantido os seguintes direitos:
l. Receber servico adequado;

1. Obter e utilizar o servico com liberdade de escolha, observadas as normas do
Servigo;

Paragrafo unico. Sempre que ocorrer impedimento da viagem que estiver sendo realizada, por
motivos mecanicos, acidentes de transito ou outros fatos que impegcam o seu prosseguimento,
sera garantido aos usuarios a continuidade de sua viagem através da utilizacdo de outro
veiculo alocado no servigo de transporte coletivo, sem custo adicional.

Art. 51 Sao deveres dos usuarios do Sistema de Transporte Coletivo de Taubaté:

l. Levar ao conhecimento da SEMOB e do operador as irregularidades dais quais
tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

Il. Comunicar a SEMOB ou ao operador a perda, furto, roubo ou extravio do cartdo de
acesso cadastrado, para possibilitar o seu bloqueio;

[l. Manter em boas condigcbes os bens através dos quais Ihes sdo prestados os

Servicos;

V. Portar-se de modo adequado no interior dos veiculos, nos terminais e nos pontos de
parada, respeitando os demais usuarios;

V. N&o utilizar aparelhos sonoros em volume que possa incomodar os demais
usuarios;

VI. Pagar pelo servico prestado, salvo se tiver direito a isengcao de cobrancga da tarifa.
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VII.
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Utilizar os beneficios de redugao ou isengao tarifaria apenas para uso proprio, nao
transferindo os meios de pagamento instituidos para outras pessoas.

Art. 52 Serd recusado o transporte aos passageiros que:

l.
I.
.
V.
V.
VI.

Recusarem-se a pagar a tarifa;

Utilizarem indevidamente cartdes dos quais ndo sejam titulares;

Estiverem em visivel estado de embriaguez ou sob efeito de drogas;
Estiverem afetados por moléstias infectocontagiosas;

Comprometerem a segurancga e a tranquilidade dos demais passageiros; ou

Se apresentarem em trajes manifestamente impréprios ou ofensivos a moral e aos
bons costumes.

Art. 53 Sao direitos dos operadores, além de outros previstos em lei:

Garantia de ampla defesa na aplicacdo das penalidades previstas no instrumento
juridico de delegacao do servigo e na legislacao, respeitados os prazos, formas e
meios especificados;

Garantia do equilibrio econdmico-financeiro na prestacdo dos servigos delegados,
respeitados os principios legais e regulamentares que regem a forma de exploragcao
do servigo.

Art. 54 Sao responsabilidades do Operador, além de outras previstas em lei, neste
Regulamento e no instrumento juridico de delegagéo do servigo:

VI.

VII.

Cumprir o disposto na legislagdo, no instrumento juridico de delegacao do servigo,
nas Ordens de Servico de Operacdo e nas demais normas regulamentadoras da
atividade, observando os itinerarios e as programacoées horarias estabelecidas pela
SEMOB;

Manter seguro de Responsabilidade Civil Facultativa — RCF e de Acidentes
Pessoais para Passageiros—APP;

Submeter-se a fiscalizagao, permitindo o acesso dos fiscais da SEMOB, ou por ela
designados, aos seus veiculos e instalagdes, facilitando-lhes a acao;

Acatar as instrucdes, normas e especificagdes emitidas pela SEMOB;

Contratar pessoal devidamente habilitado e com comprovada experiéncia para as
funcdes de operagdo e manutengao dos veiculos;

Manter o pessoal envolvido de operagdo adequadamente capacitado e treinado
para a execugao de suas atividades, em especial no que diz respeito ao trato com o
publico e a sua seguranga;

Informar a SEMOB os resultados contabeis e dados de custo que lhes forem
solicitados;
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VIII.

IX.
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Aderir ao Sistema de Bilhetagem Eletronica;

Aderir ao Sistema de Monitoramento e Controle Operacional do Transporte Coletivo.

§ 12 O limite minimo de indenizagdo por seguro de Responsabilidade Civil Facultativa - RCF
sera de 318 (trezentos e dezoito) UFMTs.

§ 22 O limite minimo de indenizacao por seguro de Acidentes Pessoais para Passageiros—APP,
incluindo o motorista e o cobrador, sera de 80 (oitenta) UFMT, salvo a assisténcia médica que
sera correspondente a 10% deste valor.

Art. 55 Sao direitos da Prefeitura Municipal de Taubaté e da SEMOB:

Dispor de livre acesso as instalagbes dos Operadores e aos seus veiculos, para
exercicio de suas atividades de gerenciamento dos servi¢cos de transporte coletivo;
e

Dispor de acesso irrestrito a base de dados do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de
forma a permitir analises das informacdes financeiras e operacionais relativas ao
Servigo de Transporte Coletivo como um todo.

Art. 56 Sao responsabilidades da Prefeitura Municipal e da SEMOB:

VI.

Planejar o Sistema de Transporte Coletivo e especificar 0s servigos
correspondentes, considerando as necessidades da Populacao e de forma conjunta
com os operadores;

Fiscalizar os servicos prestados pelos operadores e exigir as providéncias
necessarias a sua regularizagao;

Coibir a operagéo de servicos de transporte coletivo clandestinos;

Estabelecer as politicas de funcionamento do Sistema de Bilhetagem Eletrénica e
definir sua parametrizacao, incluindo regras de integracgéo tarifaria;

Supervisionar, fiscalizar e proceder a auditoria na operacdo do Sistema de
Bilhetagem Eletrbnica;

Implementar o Sistema de Controle de Qualidade dos Servicos de Transporte
Coletivo.

CAPITULO XIll - Da Fiscalizacdo dos Servicos de Transporte

Art. 57 A SEMOB exercera o controle e a fiscalizacao dos servigos de transporte coletivo de
passageiros prestados pelos operadores com base nas especificagdes das Ordens de Servigo
de Operagéao, nos contratos e neste Regulamento.
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Art. 58 A SEMOB podera utilizar sistemas automaticos, embarcados nos veiculos ou instalados
nas vias publicas, terminais ou nas dependéncias dos operadores, para coleta de dados
operacionais que subsidiem suas agdes de fiscalizagao.

Paragrafo unico. A implantacdo dos sistemas automaticos, quando feita pelos préprios
operadores, sera mediante especificagcdo e aprovagcdo da SEMOB, que devera exigir a
inviolabilidade e confiabilidade dos dados apurados.

Art. 59 Os agentes de fiscalizagdo serdo considerados prepostos da SEMOB, podendo
orientar, controlar e fiscalizar os servicos, interferindo quando e da forma que se tornar
necessaria para manutencao da boa qualidade dos mesmos.

§ 12 Os fiscais poderdo determinar o afastamento imediato, em carater preventivo, de qualquer
funcionario dos operadores, que tenham cometido violagao grave prevista neste Regulamento.

§ 22 Os fiscais poderao determinar a retencdo ou a remogao dos veiculos, nos casos previstos
nesse Regulamento.

§ 32 Os fiscais, se necessario, poderao determinar providéncias de carater emergencial, com o
fim de viabilizar a continuidade da execugao dos servigos.

§ 42 A identificacao dos fiscais, em servigo, os credencia ao livre transito nos veiculos e nas
instalagdes operacionais ou administrativas dos operadores.

Art. 60 A SEMOB podera realizar, sempre que entender necessario, auditoria técnica,
operacional, econémica ou financeira nos operadores e no Sistema de Bilhetagem Eletrénica,
através de equipe propria ou por ela credenciada, respeitando, todavia, o sigilo dos dados
obtidos, quando garantidos por lei.

Paragrafo unico.  Verificada a existéncia de deficiéncia administrativa, econdmico-
financeira ou técnico-operacional, a SEMOB determinara ao operador a adogdo de medidas
saneadoras, visando a corrigir a causa do problema.

CAPITULO XIV - Do Monitoramento do Sistema de Transporte Coletivo

Art. 61 A SEMOB implantard um Sistema de Monitoramento dos servigcos de transporte
coletivo, em tempo real, com incorporacao intensiva de recursos tecnoldgicos voltados ao
controle operacional da prestagao dos servicos.

Art. 62 O Sistema de Monitoramento atendera aos seguintes objetivos:

l. Maior eficiéncia e eficacia na operagao dos servigos, com otimizagdo dos recursos
empregados e um controle abrangente da situagdo da operagédo em campo;

Il Melhoria da qualidade dos servicos, em razdo da regularidade da operagcao e da
pontualidade no cumprimento dos quadros de horarios;
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[l. Disponibilizacdo aos usuarios de informagbes abrangentes, corretas e de pronta
consulta sobre 0s servigos, que permitam o seu uso de forma pratica;

V. Maior eficacia da gestado publica por meio da obtengcédo de informagbes precisas e
em tempo real sobre o cumprimento dos horarios e sobre a regularidade da
operagao.

CAPITULO XV - Do Controle de Qualidade do Sistema de Transporte Coletivo

Art. 63 A SEMOB implantara um Sistema de Gestdo de Qualidade do Sistema Municipal de
Transporte Coletivo, visando a busca continua e permanente da melhoria da qualidade dos
servicos disponibilizados a comunidade, em harmonia com as condicdes e realidade
econdmica e social da populacdo e dos usuarios dos servicos.

Art. 64 O Sistema de Gestao da Qualidade tera os seguintes objetivos:

Apurar periodicamente o desempenho dos operadores mediante a apuragao
permanente de varios indicadores em uma nota de referéncia, de fécil identificacao
e acompanhamento;

Il. Orientar agdes operacionais e de planejamento para a superacao das principais
deficiéncias observadas;

[l. Estimular a melhoria continua da prestacao dos servigos pelos operadores;

V. Facilitar o controle social dos servigos de transporte coletivo através da divulgagéao
das notas alcangadas pelos operadores;

V. Servir de parametro para a aplicacao de sancgoes.

Art. 65 O Sistema de Gestao da Qualidade sera baseado em um conjunto de indicadores que
expressam aspectos relativos a execugao do servigo, a satisfacao dos usuarios, a seguranca e
a responsabilidade social, de acordo com metodologia de apuracao estabelecida pela SEMOB.

§ 12 Os resultados da avaliagdo da qualidade serao utilizados pela SEMOB como base para
discussdo com os operadores de medidas necessarias para a manutencdo dos resultados
obtidos, se positivos, ou de correcao das deficiéncias observadas, se negativos.

§ 22 Os operadores deverao implantar um Sistema de Gestao da Qualidade com o objetivo de
manter praticas de gestdo e de prestagdo dos servigos que lhes garanta o atendimento das
metas de desempenho estabelecido no Sistema de Controle da Qualidade.
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CAPITULO XVI- Das Infragdes, dos Procedimentos para Aplicacdo de Penalidades e dos

Recursos

Art. 66 Verificada a inobservancia de qualquer das disposi¢cdes deste Regulamento, poderao
ser aplicadas aos operadores infratores as seguintes penalidades, conforme a natureza da

falta:
l.
.

.
V.

Adverténcia;
Multa;
Suspensao temporaria da delegacao; e

Cassagao da delegacao.

§ 12 Cometidas duas ou mais infragdes, independentemente de sua natureza, serdo aplicadas,
concomitantemente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.

§ 22 A autuagao ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.

§ 32 A aplicagdo das penalidades previstas neste Regulamento dar-se-4& sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal.

§ 42 Os operadores respondem civil e criminalmente por danos causados a terceiros e ao
patriménio publico, na forma estabelecida em lei.

Art. 67 A penalidade "Adverténcia" sera aplicada em casos de falhas primarias, que nao afetem
o conforto ou a seguranca dos usuarios.

Art. 68 A penalidade de “Multa”, de acordo com a gravidade da infracao, € classificada em:

Multa por infracdo de natureza leve, no valor equivalente a 25 (vinte e cinco) vezes
o valor da tarifa vigente, por desobediéncia a determinagcées do Poder Publico ou
por descumprimento dos parametros operacionais estabelecidos, que nao afetem a
seguranga dos usuarios;

Multa por infracdo de natureza média, no valor de 50 (cinquenta) vezes o valor da
tarifa vigente, por desobediéncia a determinacdées do Poder Publico que possam
colocar em risco a seguranga dos usuarios, por descumprimento de obrigacdes
contratuais, ou por deficiéncia na prestacao dos servicos;

Multa por infragéo de natureza grave, no valor de 75 (setenta e cinco) vezes o valor
da tarifa vigente, por cobranca de tarifa diferente das autorizadas, por ndo aceitagéo
de bilhetes, passes ou assemelhados, ou por reducao da frota vinculada ao servigo
sem autorizacao da SEMOB;

Multa por infracdo de natureza gravissima, no valor de 100 (cem) vezes o valor da
tarifa vigente, por atitudes que coloquem em risco a continuidade da prestagao dos
servigos.
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§ 12 A relagao das infracdes e suas respectivas penalidades e medidas administrativas cabiveis
estdo relacionadas no Anexo deste Decreto.

§ 22 Na hipétese da ocorréncia de infracao cujo fato gerador ndo se enquadre na relacao dada
no Anexo deste Decreto, a SEMOB a classificara de acordo com os critérios apresentados
neste artigo.

Art. 69 A penalidade de "suspensdao temporaria da delegagao" se aplica apenas aos
permissionarios dos servigos convencionais, quando a infragao exigir a imediata paralisacao da
sua operagao, podendo ser retomada assim que a falha que a motivou tenha sido corrigida.

Paragrafo Unico — A penalidade de "suspensao temporaria da delegagao" sera aplicada nas

quando:
l.

O permissionario ndo comprovar o pagamento do seguro de Responsabilidade Civil
Facultativa - RCF e do seguro de Acidentes Pessoais para Passageiro;

O permissionario nao renovar o Alvard de Permissao no prazo fixado pela SEMOB;

O permissionario estiver com sua carteira de habilitagcdo suspensa.

Art. 70 A penalidade de "cassacao da delegagao" se aplicar nos seguintes casos:

VI.
VILI.

VIII.

XI.

O operador se recusar a manter em operagao os veiculos vinculados ao servico;
O servigo estiver sendo prestado reiteradamente de forma inadequada ou deficiente;

O operador descumprir clausulas contratuais ou disposicées legais ou
regulamentares concernentes a delegacgéao;

O operador paralisar o servico ou concorrer para tanto, ainda que de forma parcial,
ressalvadas as hipoteses decorrentes de caso fortuito ou forga maior, sem
autorizacao da SEMOB;

O operador perder as condi¢cdes econémicas, técnicas ou operacionais para manter
a adequada prestagao do servigo;

O operador ndo cumprir nos devidos prazos, as penalidades impostas por infragées,

O operador nao atender intimacdao da SEMOB no sentido de regularizar a prestagao
do servico; e

O operador for condenado em sentenga transitada em julgado por sonegacao de
tributos, inclusive contribuicbes sociais;

O operador do servigo complementar for reincidente em infragdo gravissima, dentro
do prazo de 1 (um) ano.

O operador do servigo complementar for condenado em sentenga transitada em
julgado por crime doloso;

O operador do servigo complementar portar ou traficar, durante a prestacao do
servigo, qualquer substancia entorpecente ou quimica que cause dependéncia fisica
ou psiquica.
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§ 12 A cassacéo sera precedida de processo administrativo onde sera garantido amplo direito
de defesa ao operador.

§ 22 Nao sera instaurado processo administrativo antes de o operador ser comunicado,
detalhadamente, dos descumprimentos contratuais, dando-lhe um prazo para corrigir as falhas
e transgressdes apontadas e para o enquadramento, nos termos contratuais.

Art. 71 Além das penalidades, os operadores infratores estarao sujeitos as seguintes medidas
administrativas, com carater preventivo ou de restauragdo imediata da legalidade:

l. Retencao do veiculo;
Il. Afastamento do veiculo;
[l. Remocao do veiculo;

V. Afastamento do pessoal de operacgao.

Art. 72 A retencdo do veiculo sera aplicada quando o motivo que deu causa a infragcao puder
ser eliminado no local da sua constatagdo, com a liberacdo do veiculo assim que a
irregularidade for corrigida.

Art. 73 O afastamento do veiculo sera aplicado quando o motivo que deu causa a infragdo nao
puder ser eliminado no local da sua constatacao.

§ 12 O veiculo afastado somente sera liberado para operagéo se eliminado o motivo que deu
causa ao seu afastamento, o que deve ser atestado pela SEMOB, apés vistoria.

§ 22 A colocagao em operacao de veiculo afastado sem liberagdo da SEMOB implicara na sua
imediata remocao e apreensao.

Art. 74 A remocéao e apreensao do veiculo serdo aplicadas quando o motivo que deu causa a
infragdo colocar em risco a seguranga dos usuarios € nao puder ser eliminado no local da sua
constatagao, ou no caso de prestacdo clandestina de servigo de transporte coletivo.

§ 12 A medida administrativa de Remocdo do Veiculo serda aplicada pelos agentes de
fiscalizagdo quando:

l. O veiculo estiver operando sem a aprovagao nas vistorias regulares;
I O veiculo estiver operando sem oferecer as condigées de seguranga exigidas;

[l O veiculo estiver operando sem a devida autorizagdo da SEMOB;

V. O veiculo estiver operando sem autorizagédo da SEMOB ap6s ter sido afastado de
operagao;

V. A idade de o veiculo ultrapassar o limite estabelecido;

VI. O veiculo estiver em desacordo com as caracteristicas e especificagcoes técnicas
estabelecidas pela SEMOB;

VIl. O motorista estiver em estado de embriaguez ou sob efeito de substancia toxica.

§ 22 O veiculo devera ser removido e apreendido em local apropriado, a ser indicado pelo
agente de fiscalizagdo da SEMOB.
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§ 32 Os infratores estarao obrigados ao pagamento dos precgos publicos referentes a remocao e
estadia do veiculo.

§ 42 O veiculo removido e apreendido somente sera liberado apés a eliminagdo do motivo que
deu causa a sua remogao e apdés o pagamento de todos os valores devidos pelo infrator,
inclusive multas de transito.

Art. 75 O afastamento do pessoal de operagdo sera aplicado quando a sua permanéncia
prejudicar a normalidade da prestagdo dos servigos ou colocar em risco a seguranga dos
USUArios.

§ 12 O afastamento sera determinado imediatamente, em carater preventivo, até o prazo
maximo de 30 (trinta) dias, para apuracao dos fatos.

§ 22 Se operador do servico complementar, o permissionario ficara afastado da operagéao até
gue o motivo que deu causa ao seu afastamento tenha sido eliminado.

Art. 76 A prestagéo de servigo de transporte coletivo clandestino implicard, cumulativamente,
nas seguintes penalidades:

l. Apreensao e remocao do veiculo;
I Aplicacdo de multa no valor 1.000 (um mil) vezes o valor da tarifa vigente.

Art. 77 A aplicacéo das penalidades e medidas administrativas compete:
l. Aos agentes de fiscalizagdo da SEMOB, nos casos de medidas administrativas;
I. A SEMOB, nos casos de adverténcia e multa;

[l. Ao Prefeito Municipal, nos casos de suspensao da delegacdo e de cassagao da
delegacéo.

Paragrafo unico. A autoridade competente podera agravar ou atenuar a penalidade prevista,
considerando os antecedentes do infrator e as circunstancias e consequéncias da infragao.

Art. 78 A penalidade de Adverténcia serd aplicada através de “Notificagcdo ao Operador”,
devendo conter as providéncias necessarias para o saneamento da irregularidade que lhe deu
origem.

§ 1°. A Notificacao devera conter:
l. Identificacdo do operador;
I. Cadigo da infragdo cometida;

[l. Descricdao sucinta da infracdo cometida, com a indicacdo de local, dia, hora e
demais dados importantes para sua caracterizacao; e

V. Prazo para corregéo da irregularidade se for o caso.

§ 2°. A penalidade de adverténcia podera ser convertida em multa caso ndo sejam atendidas,
no prazo estabelecido, as providéncias determinadas pela SEMOB.
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Art. 79 A penalidade de multa sera aplicada por meio de “Auto de Infracdo” lavrado pela
SEMOB, contendo:

l. Identificagdo do operador;
Il. Caodigo da infragao cometida;

Il. Descricdo sucinta da infracdo cometida, com a indicagdo de local, dia, hora e
demais dados importantes para sua caracterizacao;

V. Valor referente a multa a ser imposta; e
V. Prazo para pagamento.

§ 12 A SEMOB devera remeter o “Auto de Infracdo” ao Operador no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data da ocorréncia.

§ 22 Os valores das multas serao atualizados sempre que houver reajuste tarifario, pelo mesmo
percentual de variagéo da tarifa basica.

§ 32 O reajuste dos valores das multas passara a vigorar na mesma data de vigéncia da nova
tarifa.

Art. 80 O Operador autuado podera apresentar, recurso administrativo da penalidade junto a
SEMOB,no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento da Notificacao
ou do Auto de Infragéo.

§ 12 O Operador devera apresentar um recurso para cada penalidade aplicada.

§ 22 Os recursos serao recebidos pela SEMOB com efeito suspensivo da penalidade aplicada,
até que sejam apurados ou esclarecidos os fatos e seja proferida a decisao final.

§ 32 Os recursos nao serdo recebidos se:
l. Interpostos fora do prazo;
I. Interpostos por quem néo seja legitimado;
[l Exaurida a esfera administrativa.

§ 42 O nao reconhecimento do recurso ndo impede a Administracdo de rever de oficio o ato
considerado ilegal.

Art. 81 Os recursos serdo apreciados pela Comissdo de Julgamento de Infracbes e
Penalidades - CIP.

§ 12 A CIP sera composta por 3 (trés) membros, sendo:
l. 1 (um) representante da SEMOB, que a presidira;
I. 1 (um) representante do servigo convencional; e
[l. 1 (um) representante do servigco complementar.

§ 22 Os membros da CIP nao receberdo qualquer remuneragao pela sua participacao nas
sessoes.

Art. 82 A CIP reunir-se-a ordinariamente, com periodicidade definida no seu regimento interno,
ou extraordinariamente, por convocagao de seu Presidente.
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§ 12 As sessdes da CIP ocorrerdo com a presenca de pelo menos 2 (dois) dos seus membros e
as deliberacdes serdo tomadas por maioria simples.

§ 22 Os membros da CIP poderao pedir diligéncias para o julgamento dos recursos.

§ 32 Os recursos serao julgados preferencialmente na ordem de protocolo, com excecéo
daqueles que tiverem pedido de diligéncia, cujo julgamento sera priorizado em cada sessao da
CIP.

§ 42 Os recursos que tiverem pedido de diligéncia da CIP serdo julgados no prazo maximo de
04 (quatro) sessoes ordinarias da Comissao apoés o pedido.

§ 52 O resultado do julgamento sera comunicado ao recorrente através de correspondéncia
encaminhada ao endereco constante do cadastro da SEMOB.

§ 62 O processo sera arquivado e a penalidade anulada se o recurso for julgado procedente,
caso contrario, a SEMOB emitir4 outro Auto de Infracdo com nova data para pagamento.

Art. 83 Aplicada a penalidade, o Operador autuado devera proceder ao pagamento da multa
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, apdés o que os autos serdo remetidos a Secretaria dos
Negocios Juridicos para inscricao e cobranga do débito, cujo valor sera acrescido de 10% (dez
por cento) de multa moratéria para pagamento administrativo na Secretaria dos Negdcios
Juridicos, e de 20% (vinte por cento) para pagamento judicial, facultando-se ao Municipio a
compensacao do crédito com eventuais valores devidos ao infrator.

CAPITULO XVII- Da Intervencdo no Servico

Art. 84 Nao serao admitidas a ameaga de interrupgdo, nem a solugédo de continuidade, bem
como a deficiéncia grave na prestacao do servico publico essencial de transporte coletivo de
passageiros, o qual devera estar a disposicao permanente do usuario.

§ 12 Para assegurar a continuidade do servigo ou para sanar deficiéncia grave na sua
prestacdo, a Prefeitura Municipal, através da SEMOB, podera intervir na execugdo dos
servicos, assumindo total ou parcialmente o controle dos meios materiais e humanos
vinculados ao servigo utilizados pelo Operador, ou através de outros meios, a seu exclusivo
critério.

§ 22 A intervencao sera formalizada por Decreto do Prefeito Municipal, que devera conter, pelo
menos:

l. Justificativa do ato, relacionando os motivos que levaram a medida e seus objetivos;
Il. Prazo da intervencgéo, com clausula de prorrogacao, se necessario;

[l. Designagéao do interventor e da equipe de intervengao;

V. Limites da medida.

§ 32 Assumindo o servico, o Poder Publico passara a controlar os meios a ele vinculados,
respondendo apenas pelas despesas inerentes a respectiva operagdo, cabendo-lhe
integralmente as suas receitas, descontadas as parcelas relativas ao custo de capital,
referentes ao patrimonio existente na data da intervencao, sem qualquer responsabilidade para
com despesas, encargos, 6nus e compromissos ou obrigagbes em geral do Operador, para
quem quer que sejam, como soOcios, acionistas, empregados, fornecedores e terceiros em
geral.
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§ 42 A assuncao do servico nao inibe a Prefeitura de aplicar ao Operador as penalidades
cabiveis, de considerar rompido o vinculo de transferéncia do servigo por culpa do Operador,
ou ainda nao desonera este da obrigagdo do cumprimento das sangdes impostas por infracées
anteriores ao ato de intervencgao.

§ 52 Para os efeitos deste artigo, sera considerado caso de deficiéncia grave na prestacdao do
servigo, quando o operador:

l. Realizar “lock-out”, ainda que parcial;

I Apresentar elevado indice de acidentes na operacao, por falta ou ineficiéncia de
manutengao, bem como por imprudéncia de seus prepostos;

[l. Operar com veiculos sem manutengao peridédica ou em estado de conservagao que
nao assegure condigbes adequadas de utilizagéo;

V. Incorrer em infracao que seja considerada motivo para a rescisdo do vinculo juridico
pelo qual que lhe foi concedido o servigo.

Art. 85 O Poder Publico ndo se responsabilizara por pagamentos vencidos anteriormente ao
ato de intervengdo, nem pelos que vencerem apOs seu termo inicial, exceto aqueles
considerados indispensaveis a continuidade da operagdo dos servicos, desde que o ato de
autorizacao de pagamento seja devidamente motivado e instruido.

Art. 86 Finda a intervengao, a Prefeitura Municipal devolvera as instalagdes, equipamentos,
meios e veiculos nas mesmas condicdes em que os recebeu, salvo os desgastes naturais
decorrentes do uso normal e decurso do tempo.

Paragrafo unico. Decorridos 60 (sessenta) dias do termo final da Intervencao, a Prefeitura
Municipal prestara contas ao Operador de todos os atos praticados durante o periodo
interventivo, apurando-se os créditos ou débitos oriundos deste.

CAPITULO XVIII- Das Disposicdes Gerais e Transitérias

Art. 87 Este Regulamento e demais atos normativos dele decorrentes se aplicam aos
operadores de todos os servicos de transporte coletivo em Taubaté, independentemente do
titulo juridico que embase sua prestacao de servico.

Art. 88 A SEMOB podera baixar instrugbes complementares necessarias e adaptara seus
procedimentos até a plena conformidade com este Regulamento.

Secretaria de Mobilidade Urbana, aos 29 de novembro de 2016.

DOLORES MORENO PINO
Secretaria de Mobilidade Urbana
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ANEXO: QUADRO DE INFRACOES, PENALIDADES E MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
GRUPO | - Falhas primarias que nao afetam o conforto ou a seguranca dos usuarios
PENALIDADE: Adverténcia

Enquadramento | Descricédo da Infragdo Incidéncia Medida Administrativa

I-01 N&o cumprir determinagdo da SEMOB para fixar documentos, cartazes, | Por veiculo Néao aplicavel
adesivos ou folhetos, ou fixa-los em lugar diferente do estabelecido.

I-02 Né&o atender convocagdo da SEMOB para prestagdo de esclarecimentos ou | Por ocorréncia Né&o aplicavel
informagbes sobre 0s servigos.

I-03 Fumar no interior do veiculo ou utilizar aparelhos de som e video, que ndo | Por ocorréncia Néao aplicavel
o0s integrantes do veiculo.

I-04 Empregado do operador, beneficiario de gratuidade tarifaria, ocupar assento | Por ocorréncia Nao aplicavel
de passageiros no veiculo, exceto se houver disponibilidade.

I-05 Permitir a atividade de pedintes ou vendedores ambulantes no interior do | Por ocorréncia Néao aplicavel
veiculo.

I-06 Motorista manter conversagdo regular com os passageiros, com o veiculo | Por ocorréncia Né&o aplicavel
em movimento, salvo quando se tratar de solicitagdo de informagéo.

I-07 Motorista ou fiscal sem utilizar cracha de identificagdo em lugar visivel ao | Por ocorréncia Néo aplicavel

publico ou sem estar devidamente uniformizado.
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Grupo Il - Infracoes de natureza leve, por desobediéncia a determinacées do poder publico ou por

descumprimento dos parametros operacionais estabelecidos, que nao afetam a seguranca dos usuarios
PENALIDADE: Multa de R$ 100,00 (cem reais)

Enquadramento Descricdo da Infragdo Incidéncia Medida Administrativa
- 01 Colgcar em operagaol veiculo em~mas cond/gogs de limpeza ou higiene, externa Por veiculo Afastamento do veiculo
ou interna, ou com ma conservagdo da carroceria.
Motorista ou fiscal ndo tratar com polidez e urbanidade os usuarios, outros Afastamento do pessoal
II-02 ) L Por operador ~
operadores do sistema ou funcionarios da SEMOB. de operacao
II-03 Permitir o transporte gratuito de usudrio sem a devida identificagao. Por ocorréncia Néao aplicavel
Il 04 Colocar inscricbes ou veicular publicidade em locais ndo autorizados pela Por veiculo Néo aplicavel
SEMOB.
II-05 Motorista deixar de fornecer troco. Por ocorréncia Nao aplicavel
I— 06 Operar em desacordo com o quadro de horarios estabelecido em OSO emitida Por viagem Nio aplicavel
pela SEMOB, antecipando e/ou atrasando horario. g P
=07 Operar em desacordo com o itinerario estabelecido em OSO emitida pela Por ocorréncia Nio aplicavel
SEMOB, salvo motivo de forca maior e com a devida justificativa. P
Il—08 Motorista ou f/scgl destratar passageiro ou manter comportamento inconveniente Por ocorréncia Nao aplicavel
quando em servigo.
109 Permanecer nos pontos com as portas do veiculo fechadas, impedindo a entrada Por ocorréncia Néo aplicavel

de usuarios.
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Enquadramento Descrigdo da Infragdo Incidéncia Medida Administrativa
I-10 Né&o atender sinal de embarque ou desembarque de usuario Por ocorréncia Néo aplicavel
Enquadramento Descricdo da Infragdo Incidéncia Medida Administrativa
Lavar ou realizar manutengdo de veiculos com usuario no seu interior ou em vias A ~ L
IN-11 P Por ocorréncia Nao aplicavel
publicas.
Ih-12 Abastecer veiculo com usuario no seu interior Por ocorréncia Afastamento do veiculo
I-13 Operar veiculo com pega de janela em falta ou quebrada Por veiculo Afastamento do veiculo
- 14 Né&o portar documento de identificagdo pessoal ou n&o apresenta-lo fiscalizagdo Por ocorréncia Retencdo do velculo
da SEMOB, quando solicitado.
II-15 Condutor retardar a saida do veiculo do ponto, prejudicando a operagéo. Por ocorréncia Nao aplicavel
Motorista ndo solicitar previamente ou permitir o uso indevido de cartdo para . ~ o
II-16 - ) e Por ocorréncia | Nao aplicavel
usudrio com gratuidade ou desconto tarifario.
—17 Exgqqtar tra'ngporte gratuito de passageiros, exceto nos casos de isencées Por ocorréncia Nao aplicavel
larifarias definidas em atos regulamentares.
Colocar em operagéo veiculo sem emplacamento ou com placa sem condigées . Remocdo e apreensio
II-18 o e Por veiculo b
de visibilidade ou legibilidade. do veiculo
—19 Colocar em operagéo veiculo em mas condigcbes de funcionamento, conservagao Por veiculo Afastamento do veiculo

e limpeza, sem causar prejuizo a seguranga dos usuarios.
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Enquadramento Descrigdo da Infragdo Incidéncia Medida Administrativa
Colocar em operacéao veiculo em desacordo com a padronizacdo comunicacao

II-20 visual estabelecida pela SEMOB, no que se refere a pintura, logotipos, prefixo, | Por veiculo Afastamento do veiculo
adesivos de orientacdo ou regulamentacéo, etc.

I — 21 Operar linha com veiculo diferente do estabelecido em OSO emitida pela Por veiculo Afastamento do veiculo
SEMOB.
Deixar de atender ordem, normas ou determinacdes da SEMOB, desde que nao N - L,

II-22 . ~ e . Por ocorréncia Nao aplicavel
exista infracdo especifica prevista.

Grupo Il - Infracées de natureza média, por desobediéncia a determinacées do poder publico, por descumprimento de

obrigacées contratuais ou por deficiéncia na prestacdo dos servicos e que possam colocar em risco a seguranca dos
usuarios.

PENALIDADE: Multa de R$ 200,00 (duzentos reais)

Enquadramento Descri¢cdo da Infragdo Incidéncia Medida Administrativa
In-ot Deixar de proporcionar condi¢ées dignas e seguras de trabalho aos operadores. | Por posto de | Ndo aplicavel
trabalho
1n-o02 Permitir a atuacdo de funciondrio sem registro ou ndo vinculado a | Poroperador Afastamento do
Concessionaria pessoal de operacao
1-03 Fazer uso indevido do cartdo gratuidade destinado ao usudrio com direito | Por ocorréncia | Afastamento do
especificado em lei. pessoal de operacdo
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Il - 04 Né&o cumprir a primeira ou a dltima viagem estabelecida em OSO emitida pela | Por viagem Né&o aplicavel
SEMOB.

Il - 05 Reduzir sistematicamente o numero de viagens estabelecidas em OSO emitida | Por linha Néao aplicavel
pela SEMOB.

Il - 06 Néo respeitar capacidade maxima de passageiros permitida para o veiculo. Por viagem Retencéo do veiculo

-0z Né&o submeter a inspegéo veicular da SEMOB veiculo envolvido em acidente | Por veiculo Afastamento do veiculo
que comprometa a seguranga do usuario.

1-08 Apresentar condutas pessoais em desacordo com as determinagbes da | Por operador Afastamento do
SEMOB, causando situagdes de desconforto ou prejuizo a seguranga do pessoal de operagdo
usuario, tais como: ndo dispensar tratamento adequado a idosos, gestantes,
criangas e pessoas com necessidades especiais,portar qualquer tipo de arma;
ou apresentar-se visivelmente sob efeito de alcool ou substancia toxica.

111-09 Permitir o acesso ao interior do veiculo e transporte de pessoas conduzindo | Por ocorréncia | Retengdo do veiculo
animais, combustiveis ou outros materiais nocivos a saude, ou objetos de forma
e tamanho que cause transtorno aos outros usuarios.

In-10 Apresentar condutas operacionais que possam colocar em risco a seguranga | Por ocorréncia | Nao aplicavel

dos usuadrios, tais como: realizar manobras de marcha a ré, conduzir veiculo
com velocidade acima da permitida em vias publicas ou terminais, conduzir o
veiculo com arranques ou freadas bruscas,
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-1t Realizar embarque ou desembarque de usudrios em fila dupla, ndo | Porocorréncia | Nao aplicavel
aproximando o veiculo da guia da calgada, baia, ou plataforma, etc.

in-12 Abandonar veiculo em via publica. Por veiculo Remogdo e apreensdo

do veiculo

In-13 Colocar em operagéo veiculo derramando combustivel ou lubrificante em vias | Por veiculo Afastamento do veiculo
publicas ou terminais.

In—14 Colocar em operagao veiculo com itens ausentes ou em mas condigbes de | Por veiculo Afastamento do veiculo
funcionamento, comprometendo a seguranca dos usuarios.

In-15 Colocar em operagdo veiculo com equipamentos obrigatdrios ausentes, | Por veiculo Afastamento do veiculo
desajustados ou em mau funcionamento, tais como: tacdgrafo, odémetro,
extintor de incéndio, tridngulo de segurancga, limpador de para-brisa etc.

In-16 Colocar em operagdo veiculo que apresente mas condicées de itens de | Por veiculo Afastamento do veiculo
seguranga mecénica ou estrutural que comprometam a seguranga dos usuarios.

-1z Impedir ou dificultar o embarque de usuario em outro veiculo, ndo providenciar | Por ocorréncia | N&o aplicavel

transporte ou n&o restituir o valor da tarifa paga quando houver interrupgdo da
viagem por qualquer motivo.

Hn-18

Utilizar mao de obra infantil, contrariando determinac¢ées do Estatuto da Crianga
e do Adolescente ou outra legislagéo federal.

Por posto de
trabalho

Retencdo do veiculo e
afastamento do pessoal
de operagéo
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In-19 Colocar em operagéo veiculo com idade superior ao limite estabelecido pela | Por veiculo Afastamento do veiculo
SEMOB.

I-20 Dificultar agao fiscalizadora da SEMOB. Por ocorréncia | Nao aplicavel

in-21 Retardar, dificultar, preencher indevidamente, rasurar, falsificar, fraudar ou | Por ocorréncia | N&o aplicavel
alterar relatorios, documentos ou dados operacionais fornecidos a SEMOB.

In-23 Recusar o embarque de usuario com gratuidade assegurada por lei. Por ocorréncia | Nao aplicavel

1ll-24 Cobrar tarifa, em valor diferente do determinado pelo Executivo Municipal. Por ocorréncia | Remocdo e apreensio

do veiculo
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Grupo 1V - Infracées de natureza grave, por atitudes que coloquem em risco a continuidade da prestacao dos
servicos, por cobranca de tarifa diferente das autorizadas, por ndao aceitacao de bilhetes, passes e assemelhados ou por
reducao da frota vinculada ao servico sem autorizacao da SEMOB.

PENALIDADE: Multa de R$ 600,00 (seiscentos reais)

Enquadramento | Descricdo da Infragao Incidéncia Medida Administrativa
IvV-o01 Colocar veiculo operando em linha nao autorizada pela SEMOB. Por veiculo Remocéo e apreenséo do
veiculo
IvV-02 Né&o colocar em circulagdo a frota operante estabelecida pela SEMOB em | Por linha Né&o aplicavel
0OSO.
IV—-03 Retirar ou vender veiculo vinculado ao sistema municipal de transporte sem | Por veiculo Néao aplicavel

prévia autorizagdo da SEMOB.

IV—-04 N&o aceitar cartées, bilhetes ou assemelhados criados para o sistema | Por ocorréncia Né&o aplicavel
municipal de transporte, conforme legislagao vigente.

IV—-05 Operador agredir fisicamente usuarios, outros operadores do sistema ou | Por ocorréncia Afastamento do pessoal
funcionarios da SEMOB. de operagao
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Grupo V — Infracées de natureza GRAVISSIMA em caso de suspensdo da prestacdo dos servicos, sem

autorizacao da SEMOB, ainda que de forma parcial, de recusa em manter em operacao os veiculos vinculados ao servico, ou
de operacao ndo autorizada de servigo.

PENALIDADE: Suspensao ou cassacao da delegacao

Enquadramento | Descricdo da Infragao Incidéncia Medida Administrativa
V-01 Retirar do local veiculo retido ou apreendido, sem autorizagdo da SEMOB. Por veiculo Remocéo e apreensédo do
veiculo
V-02 Suspender ou paralisar a operagdo dos servicos por qualquer prazo sem | Por ocorréncia Né&o aplicavel
autorizacdo da SEMOB.
V-03 Comercializar, arrendar, doar, dar em comodato, alugar, ceder ou transferir, | Por ocorréncia Néao aplicavel
total ou parcialmente, os servicos delegados, sem prévia autorizacdo da
SEMOB.
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